Zakupy dla seniorow w Bydgoszczy.
Miasto uruchamia specjalna pomoc dla seniorow
i osob starszych. Infolinia zakupowa

W okresie walki z epidemig koronawirusa, ktéry najgrozniejszy jest dla oséb
starszych i schorowanych, bydgoski Urzad Miasta uruchamia specjalng pomoc
dla senioréw i oséb starszych.

W tym trudnym czasie, w trosce o zdrowie i bezpieczenstwo osdb starszych,
samotnych lub z niepetnosprawnosciami mieszkajgcych w Bydgoszczy, miasto
uruchamia specjalng infolinie. Chcemy uchronic¢ tych mieszkarncow

przed koniecznoscig wychodzenia z domoéw - informuje bydgoski ratusz

na stronie www.bydgoszcz.pl
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Jak sie rozliczy¢?

Rozmowy telefoniczne bedg podstawowym narzedziem kontaktu. Wolontariusz,
ktory zrobi zakupy, rozliczy si¢ na podstawie paragonu i o§wiadczenia. Sposob
zaptaty za zakupy oraz sposob dostarczenia towarOw zostanie ustalony
indywidualnie z zainteresowang osobg.

Kto moze skorzystaé z pomocy miasta w robieniu zakupdow przez telefon?

Z tej formy mogg skorzysta¢ osoby w wieku powyzej 60 roku zycia, samotnie
prowadzace gospodarstwo domowe lub mieszkajace z druga osoba

z niepelnosprawnosciami, dtugotrwale chorg lub niesamodzielng. Zakupy
dostarczone zostang rowniez do mieszkania osoby z niepelnosprawnoscia,
ktora ukonczyta 18 lat, mieszka w Bydgoszczy i samotnie prowadzi
gospodarstwo domowe.

Co nalezy podac przez telefon?

Podczas rozmowy z pracownikiem Biura Zdrowia 1 Polityki Spotecznej UMB
nalezy poda¢ swoje imi¢, nazwisko, adres 1 numer telefonu. Operator przekaze
te informacje koordynatorowi wolontariuszy, a ten telefonicznie skontaktuje si¢
Z 0sobg objetg ustuga 1 zapyta o potrzeby. Dzigki tej rozmowie senior bedzie
mogt konkretnie powiedzie¢, jakich zakupow potrzebuje i ustali¢ termin ich
realizacji.
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Wolontariusz zweryfikuje rozmowce specjalnym numerem

Co najwazniejsze! dla zapewnienia bezpieczenstwa kazda ustuga bedzie miata
swoj unikatowy numer — do wytgcznej wiadomosci seniora — przekazany
podczas rozmowy w koordynatorem wolontariuszy. Tym numerem bedzie si¢
postugiwat wolontariusz (bedzie miat tez specjalny identyfikator). Zaden
wolontariusz nie zapuka do domu seniora, jesli starsza osoba nie zgtosi
wczesnie] przez telefon zapotrzebowania na ustuge. Jezeli nie zglaszates
zapotrzebowania na pomoc i nie rozmawiate$ telefonicznie z koordynatorem
wolontariuszy nie otwieraj osobom podajgcym si¢ za wolontariuszy drzwi!

Bydgoski ratusz czeka na wolontariuszy!

Osoby zainteresowane pomocg seniorom w ramach wolontariatu miasto zacheca
do kontaktu. Jezeli chcesz pomodc jako wolontariusz, nie czekaj, zgltos si¢
pod numerami telefonu 52 58 59 273 oraz 52 58 59 445 w godz. 8.00 — 20.00

(od poniedziatku do pigtku).



